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f .- De acuerdo con el artículo 54.1 del Real Decreto Legislativo 512015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, los
empleados públicos tratarán con atención y respeto:

a) A los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes empleados públicos.

b) A los ciudadanos y a sus superiores.

c) A los ciudadanos.

2.- De acuerdo con el artículo 54,6 del Real Decreto Legislativo 512015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, los
empleados públicos deben rechazar cualquier regalo, favor o servicio:

a) Solo si el regalo, favor o servicio se realiza en condiciones ventajosas.

b) Solo si el regalo, favor o servicio se realiza en condiciones ventajosas que vaya más allá de los
usos habituales, sociales y de cortesía.

c) En todo caso.

3.- De acuerdo con el artículo 54.11 del Real Decreto Legislativo 512015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, los
empleados públicos garantizarán la atención al ciudadano en la lengua que lo solicite:

a) Siempre que sea oficialen elterritorio.

b) Siempre que sea oficialel municipio.

c) Siempre que sea oficial en la Comunidad Autónoma.

4.- El vigente Plan de lgualdad para empleadas y empleados delAyuntamiento de Zaragoza es:

a) El I Plan de lgualdad.

b) El ll Plan de lgualdad.

c) El lll Plan de lgualdad

5.- El vigente Plan de lgualdad para empleadas y empleados del Ayuntamiento de Zaragoza
establece en su apaÉado 5.2 que su ámbito territorial:

a) Son todos los centros de trabajo delAyuntamiento de Zaragoza.

b) Son todos los centros de trabajo delAyuntamiento de Zaragozas y sus organismos autónomos.

c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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6.- El v¡gente Plan de lgualdad para empleadas y empleados del Ayuntamiento de Zaragoza
establece en su apartado 5.3 (ámbito temporal) que su período de vigencia, desde su
aprobación y registro, será:

a) De un año.

b) De dos años.

c) De cuatro años

7,- El Manual de Atención a la Ciudadanía enumera los "siete errores" de los servicios con
atención al ciudadano. Entre ellos se encuentra:

a) La simpatía

b) La apatía.

c) La empatía.

8.- El Manual de Atención a la Giudadanía señala que la mejora de la calidad en un servicio con
atención a la ciudadanía se basa, entre otras características:

a) En elcompromiso individual.

b) En el autocontrol emocional.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

9.- El Manual de Atención a la Ciudanía dice que la atención a la ciudadanía requiere cierta
disciplina verbal y que cuando nos corresponda hablar deberemos hacerlo:

a) Con brevedad claridad y precisión

b) Con brevedad y claridad.

c) Con brevedad.

10.- El Manual Básico de Prevención de Riesgos Laborales delAyuntamiento deZaragoza dice que
los trabajadores deben velar por su propia seguridad y:

a) Velar por la seguridad del resto de trabajadores.

b) Velar por la seguridad de aquellos trabajadores que puedan verse afectados por su trabajo.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

11.- ¿Guál es el objetivo principal de la xerojardinería?

a) Usar plantas que requieren abundante riego.

b) Reducir el consumo de agua en jardines y áreas verdes.

c) lnstalar sistemas de riego automatizados en jardines.

12.- ¿Qué característica distingue a la tecnojardinería?

a) Uso de tecnologías como sensores, riego automático y controldigital

b) Plantación exclusiva de cactus y suculentas.

c) Jardines que no requieren ningún mantenimiento.
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13.- La concentración o contenido de sales, en el suelo o en el agua, puede conocense midiendo

a) Carbonato cálcico.

b) pH.

c) Conductividadeléctrica.

14.- ¿Que especies soportan la realización de la técnica denominada topiaria?

a) Buxus sempervirens.

b) Ligustrum vulgare.

c) Ambas especies.

15.- ¿Qué insecto perforador realiza, al colonizar un pino, una única galería materna ascendente
paralela al eje del tronco, de la que parten transversalmente las galerías larvales?

a) Orthotomicuserosus.

b) Tomicus destruens.

c) Thaumetopoea pityocampa.

16.- ¿Cuál de las siguientes labores se realizan en el mantenimiento del césped?

a) Aireado.

b) Escarificado.

c) Ambas labores.

17.- ¿En qué estadio larvario aparecen los pelos urticantes de la procesionaria del pino?

a) Segundo.

b) Tercero.

c) Quinto.

18.- ¿Guál de los siguientes síntomas puedes ser indicador de riesgo de caída de arbolado?

a) Presencia de madera incluida.

b) Rafcesespiralizadas.

c) Ambas respuestas son correctas.

19.- De acuerdo con el Pliego de prescripciones Técnicas para la conservación y limpieza de
Zonas Verdes del Ayto de Zaragoza, las labores de poda y recorte de la vegetación acuática
consistirán en:

a) Siega, recogida y extracción por medios manuales y retirada de restos vegetales a vertedero

b) Recortes para favorecer la aparición de yemas florales.

c) No precisan de poda regular, unicamente limpieza de ramas secas o en mal estado.

20.- lndica qué motivo de las siguientes opciones, genera en un césped vegetación poco
desarrollada y de color amarillento.

a) Falta de Fósforo.

b) Falta de Potasio.

c) Falta de Nitrógeno
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21.- El a¡reado o pinchado del césped, se realiza para disminuir la compactación y aumentar la
porosidad. ¿En qué época delaño se debe de realizar?

a) A principios de otoño y/o finales de invierno.

b) En verano por el desarrollo de las raíces de la masa verde.

c) En pleno invierno, aprovechando la parada vegetativa.

22.- De entre los siguientes elementos que se relacionan ¿cuales se consideran emisores de un
riego en una red municipal?

a) Aspersores, dífusores y goteos.

b) Bombas que impulsan el agua a la red.

c) Solamente aspersones y difusores, en ningún caso goteos.

23.- El programa de conservación y mantenimiento de la instalación de riego de una zona verde,
deberá incluir:

a) Revisión periódica de los alcances y orientación de emisores

b) Solamente sustitución de elementos deteriorados.

c) Eliminación de cárcavas por salidas de agua.

24.- Se dispone de una pradera de césped con riego por aspersión en el cual se observan zonas
con coloración amarilla y zonas en perfecto estado, ¿eual puede ser la causa?

a) lnadecuada ubicación de aspersores que genera mal solapamiento.

b) lncorrectos tlempos de programación.

c) Existencia de partÍculas en la red general.

25.- Las labores de mantenimiento a realizar en una red de riego de una alineación de arbolado
incluyen la revisión de los siguientes elementos:

a) Estado de electroválvula.

b) Revisión del tarado del regulador de presión.

c) Todas las anteriores son ciertas.

26.- ElViburnum lantana, tiene elfruto en forma de:

a) Cápsula seca.

b) Drupa.

c) Legumbre vellosa

27.- El arbusto Cotoneaster horizontalis tiene su origen en

a) La lndia.

b) Japón.

c) China.
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28- ¿Cuál de las siguientes opciones representa de manera más completa una buena práctica en
el mantenimiento regular de un jardín?

a) Regar las plantas a diario y utilizar abono químico una vez alaño.

b) Podar, desmaleza¡ utilizar herramientas adecuadas, emplear equipos de protección y seguir un
calendario estacional de mantenimiento.

c) Cortar el césped cada seis meses y retirar hojas secas ocasionalmente.

29.- ¿Qué ventaja tiene seguir un calendario de mantenimiento deljardín?

a) Permite hacer menos trabajo durante elaño.

b) Evita completamente la aparición de plagas.

c) Ayuda a realizar las tareas en el momento más adecuado para cada planta.

30.- En una inspección de trabajos de poda en altura, ¿qué medida de prevención es prioritaria?

a) Uso de casco y calzado de seguridad.

b) Señalizar lazona de trabajo.

c) Uso de arnés de seguridad certificado

31.- ¿Qué debe comprobar un inspector antes de autorizar el uso de una motosierra en tareas de
poda?

a) Que eltrabajador haya realizado pausas adecuadas.

b) Que la motosierra esté en buen estado y que eltrabajador use los EPI

c) Que el área esté libre de presencia de aves y fauna.

32.- ¿Qué herramienta se usa principalmente para cortar ramas gruesas o secas?

a) Rastrillo.

b) Serrucho de poda.

c) Pala.

33.- De las siguientes especies de árboles, ¿Cuál es la más adecuada para plantación en una acera
con poca anchura?

a) Platanusorientalis.

b) Celtis australis.

c) Ligustrum japonica.

34.- Indica la proporción adecuada, en relación al diámetro del árbol, tomado a 30 cm. del cuello de
laraí2, en relación del cepellón para su trasplante.

a) 3 veces el diámetro.

b) 9 veces el diámetro.

c) 15 veces e diámetro.

35.- ¿Guál de estas especies de árbol, no es una Gimnosperma?

a) Koelreuteriapaniculata.

b) Ginko bilobba.

c) Taxus baccata.
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36.- En el mantenimiento del césped, ¿con cuál de las siguientes labores se elimina el fieltro
generado por los restos de hierbas, raíces y hojas secas que se queda en la superficie bajo el
mismo?

a) Con elescarificado.

b) Con el abonado.

c) Con la siega.

37.- Cuando se realiza la poda de reducción de copa en un árbol, ¿Qué proporción mínima se ha
de guardar, en relación aldiámetro de la rama principal que cortamos?

38.- S¡ se realiza la poda de copa en un árbol, ¿Qué proporción es la más aconsejable, para dejar
despejado el tronco en relación a la altura?

a) 112.

b) 1t3.

c) 1t5.

a) 1t2

b) 1t3

c) 115

39.- ¿Guál de estos insectos, ataca a las palmeras con resultado de muerte, la mayoría de las
veces?

a) Tomicus piniperda.

b) Rhynchophorus ferrugineus.

c) Corithucha ciliata.

40.- ¿Qué elementos de riego, tienen que estar en una arqueta de riego por goteo sin
programación?

a) Llave de esfera y filtro.

b) Llave de esfera, válvula ventosa y regulador de presión

c) Llave de esfera, filtro y regulador de presión.

PREGUNTAS DE RESERVA

Rl.- De acuerdo con el Pliego de prescripciones Técnicas para la conservación y limpieza de
Zonas Verdes del Ayto de Zaragoza, las labores de poda y recorte de las plantas vivaces
tendrán como objetivo:

a) La poda irá encaminada a favorecer la aparición de numerosas yemas florales.

b) Controlar la expansión, evitando su desarrollo y la abundancia masiva de ejemplares.

c) Estas plantas tienen que ser sustituidas anualmente por lo que no es necesaria la poda y recorte.

R2.- ¿Cuál de estos equipos de seguridad es esencial al usar herramientas eléctricas en el jardín?

a) Gafas de protección, guantes y protectores auditivos.

b) Sombrero y protector solar.

c) Zapatos deportivos y camiseta de manga corta.
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R3.- ¿Qué equipo de protección individual (EPl) es imprescindible al revisar tareas de aplicación
de fitosanitarios?

a) Guantes y mascarilla adecuada.

b) Protectores auditivos.

c) Chaleco reflectante,

R4.- El Manual Básico de Prevención de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Zaragoza dice
que los trabajadores deben utilizar adecuadamente:

a) Las máquinas, herramientas, equipos, etc.

b) Los equipos de protección individual facilitados.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

R5.- El Manual Básico de Prevención de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Zaragoza dtce
que los trabajadores tienen derecho:

a) A ser consultados en todas las cuestiones que afecten a su seguridad y salud en el trabajo.

b) A participar en todas las cuestiones que afecten a su seguridad y salud en el trabajo.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

7 de7




